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上海黄金交易所投资者教育读本 

（个人客户版） 

  

 

 

 

 

 

《黄金白银投资一点通》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

投资理财的信赖托付，上海黄金交易所！ 
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第二部分：交易篇 

一、 概述(Summary) 

1、上海黄金交易所是一个什么样的机构？ 

经国务院批准，由中国人民银行组建，上海黄金交易所于 2002 年 10 月 30 日正

式运行。上海黄金交易所的成立实现了国内黄金生产、消费、流通体制的市场化，

成为我国黄金市场开放的重要标志。经过十余年发展，交易所建成了由竞价市场、

询价市场、租借拆借市场共同组成的、融境内主板市场与国际板市场于一体的完

整的黄金市场体系，成为国内以及国际提供黄金、白银、铂金等贵金属现货及投

资交易的重要平台，交易机制公开、公正、透明。从 2007 年起，交易所连续 7年

成为全球最大黄金现货场内交易所。交易所主板现有金融类、综合类和自营会员

171 家，会员单位年产金、用金量占全国的 90%，冶炼能力占全国的 95%。截至

2014 年 9 月，交易所有机构客户近 8000 户，个人客户 700 余万。 

为了给全球和中国黄金市场提供更多的投资机会，上海黄金交易所主动融入全球

市场。2014 年 5 月，经中国人民银行批准，上海黄金交易所国际板——上海国

际黄金交易中心（SGE International）于 2014 年 9 月正式运行。新的交易平台

将提供稳定可靠的交易系统、安全便利的清算、高效快捷的交割储运及转口服务，

通过引入全球化的会员、开展全球化的交易，共同打造一个全球化的价格—“上

海金”，从而不断提升中国黄金市场在全球金融市场上的话语权。 

2、交易所的业务范围有哪些？ 

    经过十余年的发展，上海黄金交易所在原有竞价交易的基础上，逐步建立了

竞价交易、询价交易和借贷业务为一体的市场体系。 

    目前，竞价市场的交易量最大，银行、企业和个人均可参与，主要交易包括

黄金、白银和铂三大类，现货、现货即期和现货延期交收共计 13 个交易品种。 

询价市场则是竞价市场的重要补充，为银行与银行和银行与企业之间的个性

化、大宗业务提供平台，主要包括黄金即期、远期和掉期三类交易品种。其中： 

    黄金即期交易：指交易双方以约定的黄金交易品种、交易数量、交易价格，

在成交日后二个工作日内交割的黄金交易。 

    黄金远期交易：指交易双方以约定的黄金交易品种、交易数量、交易价格，

在约定的未来某一日期交割的黄金交易。 

    黄金掉期交易：指交易双方约定在一前一后两个不同的起息日进行方向相反

的两次资金及实物的交割。在第一次交割中，一方按照约定的价格买入（卖出）

黄金；在第二次交割中，该方再按照另一约定的价格卖出（买入）黄金。 

借贷业务主要指在约定的期限内，借出方将自有黄金租借给借入方适用，借

入方向借出方支付利息，到期时借入方向借出方归还租借的黄金。根据借入方与

借出方的不同，借贷市场可分为银行与银行之间的黄金拆借和银行与企业之间的

黄金租借。 
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3、交易所实行什么样的交易方式？ 

两种交易方式： 

1、黄金、白银、铂等贵金属的标准化合约以集中竞价的方式进行交易，按

照价格优先、时间优先的原则撮合成交； 

2、其他标准化合约通过询价方式进行交易，实行“自主报价、协商成交”。 

会员单位一般通过交易专线及网络以远程方式进行交易；个人和机构客户则

是通过会员单位的代理，以代理会员提供的方式参与交易所的交易。 

4、交易所交易品种（合约）有哪些？ 

 
 
类别 合约 标准重量 成色 交易单位 备注 

实物

黄金 

iAu100g 0.1 千克 99.99% 100 克/手 交割地点在国际板

指定仓库 iAu99.99 1 千克 99.99% 10 克/手 

竞价市场： 

现货交易 

现货即期 

延期交收 

询价市场： 

黄金远期 

黄金掉期 

黄金即期 

借贷市场： 

银银拆借 

银企租借 

 

上海黄金交易所 

竞
价
平
台 

询
价
平
台 

交易中心、转口中心、定价中心、清算中心、租赁中心、交割仓储中心、信息中心 
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国际

板品

种 

iAu99.5 12.5 千克 99.50% 12.5 千克/手 

白银 

现货

即期 

Ag99.9 15 千克 99.90% 15 千克/手   

Ag99.99 15 千克 99.99% 15 千克/手   

现货

延期 
Ag(T+D) 15 千克 99.99% 1 千克/手   

铂 
实物

铂金 
Pt99.95 

0.5 千克、1千克、2

千克、3千克、4千

克、5千克、6千克 

99.95% 1 千克/手   

 

 

二、 合约(Contract) 

1、交易品种为什么以合约的形式标准化？ 

集中竞价交易是交易所主要的交易方式之一，将交易品种以合约的形式标准

化（即：除了价格之外，将合约的其他要素如交易单位、报价单位、交割品种、

交割时间等固定下来），有利于提高交易效率，降低交易成本，减少交易纠纷。 

2、合约的主要内容是什么？ 

合约的主要内容包括：交易品种、合约交易代码、交易方式、交易单位、报

价单位、最小变动价位、每日价格最大波动限制、最大单笔报价量、最小单笔报

价量、交易时间、最低交易保证金、清算方式、交割品种、交割方式、交割时间、

交割地点、交易手续费、交割费等。 

3、什么是现货实盘合约？ 

现货实盘合约是指：合约的买方报价时必须有全额资金，合约的卖方报价时

必须有相应的实物，报价后，对应的资金或实物即被冻结，成交后，实时进行实

物交割，以钱货两讫的方式进行清算。 

4、什么是现货即期合约？ 

现货即期合约是指 T日交易、T+2 日交割的合约，合约的买方、卖方报价时

必须有 20%的保证金，报价成交后，在 T+2 日进行钱货两讫的交割清算。 

5、什么是现货延期交收合约（T+D）？ 

现货延期交收合约，又叫做黄金、白银(T+D)合约，（T 代表交易 trading，

D 代表递延 defer）,是指以支付保证金的形式进行交易、以每日无负债方式进行

结算的合约，客户可以选择合约成交当日交割，也可以延期交割，同时引入延期

补偿费机制来调节实物供求矛盾。 
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6、现货延期交收交易是带杠杆的产品合约吗？ 

交易所的延期交收合约如黄金 Au(T+D)、白银 Ag(T+D)就是以保证金方式进

行交易的，客户的保证金比例一般在 15%左右，杠杆比例一般在 5-10 倍，交易

所及客户的代理会员可以根据市场情况适时调整保证金比例。 

7、现货实盘合约与现货延期交收合约的区别有哪些？ 

区别 现货实盘合约 现货延期交收合约 

集合竞价 无 有 

履约担保 全额货款、足额实物 保证金方式 
清算方式 钱货两讫 每日无负债结算 
交割时间 成交后实时交割 成交后可选择交割日期 
交收申报 无 有 
持仓概念 无 有 
下单指令 买入、卖出 买入开仓、卖出平仓 

卖出开仓、买入平仓 

中立仓 无 有 

延期补偿费 无 有 

超期费 无 有 

 

8、如何理解延期交易业务中的做空机制？ 

    做空机制是指投资者可以在实际并未持有黄金和白银的情况下，先行卖出，

而在未来某一时间买入。如果投资者预期价格会下跌，可以先卖后买，从而获利。

一旦有做空机制，投资者就可以在下跌过程中获利，与证券市场单向交易有本质

区别。 

9、个人可以参与交易的合约主要有哪些？ 

    目前，个人投资者可参与的交易品种主要有 6 个，包括 3 个现货实盘交易品

种和 3 个现货延期交易品种。 
 现货实盘 现货延期 

合约产品 Au100g Au99.99 Au99.95 Au（T+D） Ag（T+D） mAu（T+D） 

交易单位 100克/手 10 克/手 1000 克/手 1000克/手 1000克/手 100克/手 

报价单位 元/克 元/克 元/克 元/克 元/千克 元/克 

最小交易 

单位 

   1 手 为

1000 克 

1 手 为

1000 克 

1 手 为

100 克 

当日涨跌停

板 

30% 30% 30% 7% 9% 7% 

交割品种 纯 度 ≥

99.99%的

100 克金

条 

纯 度 ≥

99.99%的

1 千克金

锭 

纯 度 ≥

99.95%的 3

千克金锭 

纯 度 ≥

99.95%的3

千克金锭 

不提供交

割 

纯 度 ≥

99.99%的

1 千克金

锭 
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最小提货单

位 

100 克 1 千克 3 千克 1或 3千克 ---- 1 千克 

保证金比例 100% 100% 100% 10% 12% 10% 

延期费 无 0.02% 0.015% 0.02% 

交易方式 提供网点柜面、电话银行、网银、手机客户端等多种渠道 

交易时间 周一至周五:20:00-次日 2:30,9:00-11:30,13:30-15:30 

注：Au 代表黄金；Ag 代表白银。 

 

10、黄金交易所交易合约有什么特色？ 

一是交易便捷公开透明：可到各家代理银行网点或通过网上银行，申请开

立上海黄金交易所的交易账户，通过网上银行或客户端进行交易。交易采取自由

报价、集中竞价、撮合成交方式。行情一目了然，信息公开透明。 

二是 T+0交易时段灵活：实行 T+0交易机制，当日买入（或开仓），当日即

可卖出（或平仓）。 

三是全天候的交易时间：每周一至周五开市 3个时段连续交易：上午 9:00-

11:30，下午 13:30-15:30，夜晚 20:00-次日凌晨 2:30，与国际黄金市场接轨，

有效降低市场风险。下班之后也可在家交易，轻松无忧！ 

四是客户资金安全有保障：客户资金集中托管在黄金交易所指定的清算银

行，实行专户管理，确保安全无虞。 

五是实金配送高效快捷：交易所在全国 34 个地区有 50 余家指定仓库。投

资者可提交申请，就近提取黄金实物，只需支付约 0.06元/克的出库费、运保费

等费用。便捷的配送方式，全球领先。 

六是交易成本低廉，费率实惠：交易额 0.08%的手续费，个人交易没有增值

税、印花税等 

七是健全稳健的风控措施：为帮助投资者有效控制风险，交易所与会员单

位建立了七项风控制度，如保证金制度、涨跌停板制度、限仓制度、大户报告制

度等。 

 

11、个人客户的交易门槛高吗？ 

    为了让更多投资者能够参与，上海黄金交易所将 Au99.99 和“迷你黄金延期”

mAu（T+D）的交易门槛分别降为 10 克和 100 克。以金价 250 元/克计算，个人客

户只需 2500 元（250*10=2500），即可参与 Au99.99 的交易。对于“迷你黄金延

期”mAu（T+D）而言，以银行保证金比例 15%计算，客户最低只需 3750 元

（250*100*15%=3750）即可参与交易。白银延期的交易门槛则更低。以银价 4400

元/公斤，银行保证金比例 15%计算，客户最低只需 660 元（4400*1*15%=660）既

可参与交易。 
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12、交易所的实物黄金交易与银行的纸黄金有何区别？ 

一、交易对象不同 

    个人投资者通过银行的代理参与交易所实物黄金的买卖，交易的对象是交易

所标准化的黄金实物； 

    纸黄金的交易对象是代表黄金价格的虚拟的数字，买卖的价格是银行报出的

价格。 

二、交易对手不同 

    投资者买卖交易所实物黄金的交易对手为其他参与交易所实物黄金交易的

投资者；对纸黄金而言，所有投资者的交易对手都是银行。 

三、交易机制不同 

    交易所的实物黄金交易采用场内竞价撮合模式，与股票交易模式完全相同。

投资者能自主参与报价，根据价格优先、时间优先的原则由计算机撮合成交，交

易系统实时公开买卖报价和成交价，买家和卖家直接交易； 

    纸黄金的交易中，投资者只能根据银行的报价点价成交，不能参与报价，买

入价与卖出价之间有较大的价差。 

四、实物提取不同 

    通过交易所交易的是实实在在的黄金实物，买入交易所的实物黄金后，投资

者账户上的黄金是有存放在金库的实物黄金相对应的，投资者既可以在价格较高

时卖出赚取差价，也可以从金库中提取实物，是一种投资、保值两相宜的产品； 

    纸黄金交易的是银行报出的黄金买卖价格，是一种账面上的黄金交易，不能

提取实物，所以银行也把它叫做“账户金”。 

五、交易成本不同 

    交易所的实物黄金交易的成本为交易手续费，交易所的手续费加上代理商的

手续费一般不高于成交金额的万分之八； 

    纸黄金的交易成本不直接交易手续费，而是表现为同一时点上的买卖差价，

银行从买卖差价中获取收益，买卖价差如果折算为交易手续费率的话，其手续费

率远远高于交易所的手续费率。 

13、交易所的延期交收合约（T+D）与期货合约有何异同点？ 

相同点： 

1、交易的对象都是标准化的合约； 

2、都是以保证金方式进行的交易； 

3、都有开仓、平仓的交易指令及持仓的概念； 

4、都有保证金制度、限仓制度、涨跌停板制度、大户报告制度、强行平仓

制度等风险控制措施； 

5、期货交易的当日无负债结算制度与延期交收合约交易的每日无负债结算

制度也基本相同； 

不同点： 

1、延期交收合约交易没有固定的交割期 

延期交收合约交易，每天买卖双方都可以自由地选择是否进行交收申报，没

有固定的交割期，持仓时间也不受限制，这与期货合约中具有固定的交割期限有

本质的不同。 

2、延期交收合约交易以交割为基础 
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例如，通常情况下，黄金延期交收合约的交收比一般在 50%左右，以交割为

基础的交易模式和特征非常明显，这与不以交割为目的的期货交易有显著的区别。 

3、延期交收合约的交易价格为现货价格 

延期交收合约交易具有明显的现货属性，因为每日都在进行交割，因此延期

交收合约的价格不会背离现货价格，能直接反映市场的供求关系；期货的价格一

般情况下与现货价格存在基差。 

4、延期交收合约交易具备特有的交易特性 

延期交收合约交易具有延期补偿费制度、中立仓制度、超期费制度等期货交

易没有的特有制度。 

5、延期交收合约交易的风险控制机制更丰富 

延期交收合约交易除了具有与期货交易相同的保证金制度、限仓制度、涨跌

停板制度、强行平仓制度等风险控制制度外，其特有的延期补偿费制度、中立仓

制度、超期费制度等也为交易风险的控制提供了更丰富的手段。 

另外，延期交收合约没有固定交割日，不强制交割，每天都进行的交割实际

上使得风险不易累积，无期货中可能存在的逼仓风险。 

 

三、 开户(Opening an account) 

1、如何参与黄金交易所的交易？ 

交易所实行会员制组织形式，会员可以直接参与交易，机构客户和个人必须

通过会员开户，代理参与交易。类似个人如参与股票交易，要先到证券公司开户，

通过代理进入证券交易所交易一样。 

2、机构客户如何开户？ 

目前，机构客户可以选择交易所的综合类会员或金融类会员作为自己的代理

机构，开立上海黄金交易所的交易账户： 

第一步： 

    提交材料（1、上海黄金交易所开户登记表；2、客户营业执照、组织机构代

码证、税务登记证、法定代表人身份证。如为增值税一般纳税人，有增值税开票

需求的，需提交增值税一般纳税人资格证明复印件、近期的增值税纳税申报表和

近期开具的销项增值税专用发票）； 

    第二步： 

    风险揭示及风险承受能力评估。由法定代表人或授权人在该《交易风险

揭示书》上签名并加盖公章。 

    第三步： 

    签订交易代理协议。由法定代表人或授权人在该协议上签名并加盖公章。 

    第四步： 

获取交易编码。交易所实行客户交易编码管理制度，客户交易编码申请成功

后，客户即可通过代理机构提供的客户端交易软件或通过网上银行等方式参与上

海黄金交易所的交易。 
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3、个人客户如何开户？ 

    第一步： 

    您需持本人有效身份证件、在某家银行开立的银行卡(非信用卡)，至银行

营业网点，网点将为您提供风险承受能力评估。如已开通某家银行的网上银

行，可直接登录网银(证书版或者动态密码版)自助进行风险承受能力评估和开

户。开户不用去网点，不出家门，轻松搞定。 

    第二步： 

    如仅开通现货实物黄金业务，则签订《代理个人实物黄金买卖业务协议

书》；如需开通延期业务，请阅读并签署《代理个人贵金属延期业务风险揭示及

产品适合度评估书》以及《代理个人贵金属业务协议书》。 

    第三步： 

获取交易编码。客户交易编码申请成功后，客户即可通过代理机构提供的客

户端交易软件或网上银行等方式参与上海黄金交易所的交易。 

 

4、个人可选择哪些代理机构开户？ 

目前，个人可以选择的代理机构有（排名不分先后）： 

1、商业银行：工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、中

国邮政储蓄银行、兴业银行、民生银行、浦发银行、平安银行、招商银行、光

大银行、上海银行、广发银行、中信银行、恒丰银行、华夏银行、北京银行、

富滇银行、厦门银行、宁波银行、宁波通商银行、深圳金融电子结算中心及其

代理的区域性商业银行； 

2、证券公司：中信建投证券公司、国泰君安证券公司、中信证券有限公

司、海通证券公司。 

（具体办理业务的地区及网点可参考各机构官方网站） 

5、客户如何选择变更其代理机构？  

    一个客户目前只能开立一个客户交易编码，一个交易编码只与一家会员存在

关联。当客户需要变更代理会员时，必须先在原代理会员处办理解除代理关系的

注销手续。注销时必须保证账户上没有实物库存和持仓，相关仓储费等费用必须

结清。注销成功后可以由新代理会员向交易所申请新开户。客户变更代理会员，

交易所发放的客户编码不变。 

四、交易（Trading） 

1、交易所的报价交易指令有哪些？ 

交易所目前只有限价交易指令，既买入类指令必须以不高于所报的价格成交；

获取交易编

码 
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卖出类指令必须以不低于所报价格成交。交易所目前没有市价指令和止损指令。 

对于交易所的现货实盘合约，有两类限报价交易指令：买入、卖出； 

对于交易所的现货延期交收合约，有四类报价交易指令：买入开仓、卖出平

仓、卖出开仓、买入平仓。 

买入开仓报价是指买入一定数量的延期交收合约以增加多头持仓的报价； 

卖出平仓报价是指对多头持仓进行反向的卖出交易以了结多头合约的报价。 

卖出开仓报价是指卖出一定数量的延期交收合约以增加空头持仓的报价； 

买入平仓报价是指对空头持仓进行反向的买入交易以了结空头合约的报价。 

2、空头、多头分别是什么意思？ 

多头是指投资者对市场看好，预计价格将会上涨，于是先买入合约，将来准

备收取实物、或待价格上涨至某一价位时再将合约卖出平仓，以获取差额收益。 

空头是与多头相反概念，即指投资者对市场看淡，预计价格将会下跌，于是

先卖出合约，将来准备交付实物、或待价格下跌至某一价位时再将合约买入平仓，

以获取差额收益。 

3、什么是开仓、平仓、持仓？ 

开仓就是订立新的买、卖合约，因此客户需要支付保证金以确保合约的履行，

开仓交易增加客户持有的合约数量； 

平仓就是客户对原来开仓订立的买、卖合约做一个反向交易，对冲客户持有

的合约，消除合约的履行义务。因此平仓释放了客户用于履约担保的保证金，减

少了客户持有的合约数量； 

持仓就是开仓之后、未平仓或交割前客户持有合约的状态，也叫做未平仓合

约；持仓分多头持仓和空头持仓。 

买入开仓，卖出开仓，买入平仓，卖出平仓四种方式对应不同的保证金占用

与持仓增减情况如下： 

交易指令 保证金变化 持仓变化情况 

买入开仓 占用保证金 增加多头持仓 

卖出开仓 占用保证金 增加空头持仓 

买入平仓 释放保证金 减少空头持仓 

卖出平仓 释放保证金 减少多头持仓 

4、客户如何进行交易？ 

第一步：转入资金。 

   客户可以通过各交易渠道的“资金划转”功能，将您银行卡上的资金转入保

证金帐户(入金)。当您需要提取保证金账户中的资金时可将资金从保证金账户转

出银行卡至上(出金)。 

第二步：选择您要交易的合约。 

    不同合约具有不同的起点金额、保证金比率，您可以根据自己的资金情况

选择合适的合约品种。 

第三步：确定价格和交易方向。 

如果您认为该合约品种未来价格上涨，则可选择合适的价格进行买入开仓(即持

有多头仓位)，未来价格上涨就获利，价格下跌就有亏损。如果您认为该合约品
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种未来价格下跌，则可选择合适的价格进行卖出开仓(即持有空头仓位)，未来

价格下跌就有盈利，价格上涨就亏损。 

第四步：确定交易数量。 

交易手数的确定需要结合您的资金情况，一般来说，如果您参与延期交易，

您用于开仓的资金不超过账户总额的 50%，以应对可能发生的价格波动，避免频

繁被追保。 

 

第五步：执行交易 

    在确定上述信息后，您可以通过各交易渠道进行委托申报，对于成交结果可

以通过“成交查询”菜单查询。 

（注：可做个简单的流程图） 

 

5、什么是开盘价、收盘价、结算价？ 

现货实盘合约以当日的第一笔成交的价格作为开盘价。 

现货即期合约和现货延期交收合约的开盘价通过集合竞价的方式产生，开盘

集合竞价没有产生开盘价的，以当日的第一笔成交的价格作为开盘价。 

 

收盘价是某合约当日最后五笔成交的加权平均价。 

收盘价是现货实盘合约计算下一交易日涨跌停板幅度的基准。 

 

结算价是某合约整个交易日成交价格按成交量的加权平均价。当日无成交价

格的，以上一交易日的结算价作为当日结算价。 

结算价是现货即期合约和延期交收合约计算下一交易日涨跌停板幅度的基

准，是延期交收合约进行当日未平仓合约盈亏清算的依据。 
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6、集合竞价是如何进行的？ 

集合竞价是形成当日开盘价的一种方式，即在当天开盘前还没有成交价时，

通过集合竞价的方式，以形成比较合理的开盘价格。 

集合竞价采用最大成交量、最小剩余量原则，高于集合竞价产生价格的买入

申报全部成交；低于集合竞价产生价格的卖出申报全部成交；等于集合竞价产生

的价格的买入或卖出申报，根据买入申报量和卖出申报量的多少，按少的一方的

申报量成交。 

开盘集合竞价中的未成交申报单自动参与开盘后的竞价交易。 

7、成交量、持仓量、交收量分别是什么概念？ 

成交量是指某一合约在当日交易期间成交的双边数量； 

持仓量是指客户所持有的未平仓延期交收合约的双边数量； 

交收量是指某一延期交收合约实物交收配对成功的双边数量。 

8、如何进行延期交收合约的交收申报？ 

延期交收合约的实物交割采用交收申报制度，交收申报时间为 15:00—

15:30，在每日的交收申报时段，多头持仓可进行收货申报、空头持仓可进行交

货申报。交收申报结束前，客户可以撤销申报。 

黄金延期交收合约的最小交收申报量为 1千克、白银延期交收合约的最小交

收申报量为 15 千克，并按最小申报量的整数倍进行申报。 

申报交收需准备好相应的实物或资金，交收申报配对成功，在当日清算时完

成资金和实物的过户。 

交收配对成功但清算时没有相应的可提资金或可用库存，按交割违约处理。 

9、延期补偿费是什么概念？如何确定支付方向及金额？ 

对于持有延期交收合约的投资者，每天都可以自由地选择是否进行交收申报。

申报交割的多头一方需准备好资金，空头一方需准备好实物。如果市场上交货申

报量与收货申报量不平衡，多空双方之一方需要向另一方支付延期补偿费。 

延期补偿费是客户延期交收时，补偿给对方融通资金或实物所需的成本； 

延期补偿费的支付方向根据交、收申报数量对比确定： 

当某延期交收合约空头申报的交货量小于多头申报的收货量时，当日延期补

偿费支付方向为“空付多”，清算时该合约的全部空头持仓，按一一对应的方式

向全部的多头持仓支付延期补偿费； 

当某延期交收合约空头申报的交货量大于多头申报的收货量时，当日延期补

偿费支付方向为“多付空”，清算时该合约的全部多头持仓，按一一对应的方式

向全部的空头持仓支付延期补偿费； 

当交货申报量等于收货申报量时，不发生延期补偿费支付。 

延期补偿费=持仓量×当日结算价×延期补偿费率。 

各延期交收合约的延期补偿费率根据交易所公告执行。 

10、中立仓是什么概念？如何进行中立仓的申报？ 

中立仓是指为了获取延期补偿费而参与实物交收时生成的持仓。 
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当交收申报的收货量大于交货量时，客户以交实物的形式进行中立仓申报，

交货成功后，按当日结算价生成相应的多头持仓； 

当交收申报的交货量大于收货量时，客户以收实物的形式进行中立仓申报，

收货成功后，按当日结算价生成空头持仓。 

中立仓免收手续费。 

中立仓申报时间为 15:31—15:40，客户按照当日交收申报结果确定的中立

仓方向进行申报，申报时交易所按合约当日结算价冻结生成相应持仓所需的保证

金。 

Au(T+D)的中立仓最小申报量为 1千克，Ag(T+D) 的中立仓最小申报量为 15

千克，并按各自最小申报量的整数倍进行申报。中立仓申报结束前，客户可以撤

销申报。 

11、什么情况下收取延期业务的违约金？ 

    客户在延期交易交收申报时段，提交交收申报，并成功进行交割配对后，没

有及时补齐相应的资金或实物，则视为交收违约。交易所将按照合约价值的 8%

向违约方收取违约金，支付给未违约方，同时实物交割终止。 

12、超期费是什么概念？目前超期费的收取标准是什么？ 

延期交收合约允许连续持有，直至平仓或完成交收。交易所可以对连续持有

时间超过规定期限的超期持仓征收超期费。 

收取超期费的启用条件和具体标准会在交易所的网站上公告。目前超期费的

启用条件和收取标准是：当 Au(T+D)合约的持仓量超过 250 吨时，交易所对持仓

超过 120 天的超期持仓，按照万分之二/天的超期费率收取超期费；当 Ag(T+D)

的持仓量超过 4500 顿时，交易所对持仓超过 120 天的超期持仓，按照万分之一

点五/天的超期费率收取超期费。超期费归入交易所风险基金。 

五、清算（Clearing） 

1、什么是清算？清算的作用是什么？ 

清算一般是指将买卖各类交易合约的数量和金额分别予以计算，然后对合约

及资金分别进行记账和收付的一种行为。 

交易所的资金清算是指根据交易结果和交易所的有关规定对会员货款、交易

保证金、交易盈亏、交易手续费、延期补偿费、超期费及其他有关款项等进行计

算、收付的行为。会员单位根据交易所的清算结果对客户进行结算，并按约定方

式将结果及时通知客户。 

清算的作用是： 

A、对交易明细及交易结果进行整理、计算、记录，为下一交易日的交易提

供数据基础； 

B、对货款、保证金、交易盈亏及相关费用等进行计算、收付、记账，按照

逐日盯市制度，为强行平仓等风险控制措施提供数据依据。 
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2、交易所清算的原则是什么? 

交易所实行“集中、净额、分级”的资金清算原则。 

“集中”是指交易所对会员统一办理资金清算和划付； 

“净额”是指会员就其在交易所买卖的成交差额与交易所进行清算； 

“分级”是指交易所负责对会员实行清算，会员负责对其代理客户实行清算。 

3、对于不同的合约类型，交易所的清算方式有何不同？ 

交易所对现货实盘交易和现货即期交易采取钱货两讫制度进行清算。 

交易所对现货延期交收交易实行每日无负债清算制度和交易保证金制度。 

4、什么是延期交收交易的保证金制度？保证金的作用是什么？ 

在延期交收合约交易中，只需按合约价值的一定比率交纳少量资金作为履行

合约的资金担保，便可参与合约的买卖，这种资金就是保证金。 

新开仓时所需交纳的保证金是根据合约金额和保证金比率确定的，即： 

保证金＝合约金额 X保证金比率。 

交易所 Au(T+D)合约的最低保证金比率为交易金额的 10%（交易所可以根据

长假或其他市场风险情况调整保证金比例），会员单位会在交易所保证金的基础

上加收一定比例的保证金。 

例如，某客户以 300 元/克的价格卖出 2 手 Au(T+D)合约（每手 1000 克），

会员可按照 15%的保证金比例，那么，他必须支付的保证金为 90，000 元（即

300x2000x15％）。 

在持仓过程中，会因市场行情的不断变化而产生浮动盈亏。清算时，浮动盈

亏将成为实际盈亏，同时，还须根据结算价重新计算持有合约的保证金。 

保证金对于保障市场的正常运转具有重要作用。 

（1）保证金制度的实施，降低了交易成本，使用一定比例的保证金就可从

事合约的交易，发挥了资金杠杆作用，促进套期保值功能的发挥。 

（2）保证金为合约的履行提供资金担保。保证金制度可以保证所有账户的

每一笔交易和持有的每一个头寸都具有与其面临风险相适应的资金，交易中发生

的盈亏不断得到相应的处理，杜绝了负债现象。因此这一制度的严格执行为合约

的履行提供了安全可靠的保障。 

（3）保证金是交易所调整交易规模的重要手段。当市场火爆、交易规模过

大时，可通过提高保证金的办法，增加交易成本，以抑制投机行为，控制交易的

规模和风险。反之，当市场低迷、交易规模过小时，则可通过适量降低保证金来

吸引更多的市场参与者，活跃交易气氛。 

5、什么是延期交收交易的当日无负债结算制度？ 

对于延期交收合约，当日无负债结算制度又称“逐日盯市”制度，具体来说，

就是在每日交易结束后，交易所按照合约当日的结算价对会员账户上所有合约的

盈亏、保证金、手续费、延期费等费用进行结算，对应收应付款项实行净额一次

划转，相应增加或减少会员的结算准备金，当结算准备金不足时，会员应在规定

时间内补足保证金，否则，交易所有权对会员持有的合约进行强行平仓。 

交易所会员按照相同的方式对其代理的客户进行结算，当客户保证金不足时，
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会员将要求客户追加保证金，客户应在约定时间内补足保证金，否则会员有权按

照双方“交易代理协议”的约定对该客户持有的合约进行强行平仓。 

例如，假设客户在开盘后以 290 元/克的价格买入 2手 Au(T+D),保证金比例

为 15%，所需的保证金为 87,000 元（290X1000X2X15%），若当日收盘后结算价为

280 元/克，则当日盈亏(280-290）X1000X2=-20,000,以结算价计算的合约保证金

需 84,000 元，客户需补充的保证金为 84,000-(87,000-20,000)=17,000 元。（不

计算手续费） 

6、延期交收合约的每日盈亏由哪些部分组成，如何计算每日盈

亏？ 

延期交收合约的每日盈亏由当日持仓盈亏及当日平仓盈亏组成： 

一、 当日持仓盈亏是客户的未平仓合约因每日结算价的变化而产生的，由持

历史仓盈亏和持今日新仓盈亏组成，计算方法如下： 

持历史仓盈亏=（当日结算价-昨日结算价）X持仓量 X合约单位 

持今日新仓盈亏=（当日结算价-当日开仓价）X持仓量 X合约单位 

二、 当日平仓盈亏由平仓了结的合约产生的，也可以分为平历史仓盈亏和平

今日仓盈亏 

平历史仓盈亏=（当日平仓价-昨日结算价）X平仓量 X合约单位 

平今日仓盈亏=（当日平仓价-当日开仓价）X平仓量 X合约单位 

7、如何看懂结算单？ 

结算单一般包括户名、成交日期、成交品种、成交数量及结算价格、买入或

卖出、交易手续费和其他费用等内容。 

由于延期交收合约是保证金交易，实行每日无负债结算制度，计算相对复杂，

举例如下： 

某客户开户后在保证金账户存入资金 30 万元，某日开仓买入 Au(T+D)合约

5 手，成交价 280 元/克，同一天平仓 2 手，成交价 282 元/克，当日结算价 281

元/克，假设保证金比例为 15%，手续费率为万分之四，则该客户当日的交易盈亏

及结算情况如下： 

当日平仓盈亏=（282-280）X1000 X2=4000 元 

当日持仓盈亏=（281-280）X1000 X3=3000 元 

当日盈亏=4000+3000=7000 元 

手续费=280X1000X5X4/10000+282X1000X2X4/10000=560+225.6=785.6 元 

当日权益=300000+7000-785.6=306214.4 元 

保证金占用=281X1000X3X15%=126450 元 

可用资金=306214.4-126450=179764.4 元 

六、交割(Delivery) 

1、什么是实物交割？交易所提供实物交割方面的业务有哪些？ 

实物交割是指交易双方为履行交易合约，进行的实物所有权的转移行为。 
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交易所建立了完备的仓储体系和安全迅捷的物流系统，并对实物交割和出入

库管理建立了整套的管理制度和业务规则。交易所提供实物登记、交割清算、质

量认证、物流配送、质押过户、租借过户和 ETF 一级市场的申购赎回等业务服务。 

2、什么是实物账户？实物账户的“一户一码”是什么意思？ 

实物账户是交易所给会员及客户开立的、用于登记实物变动情况的账户。 

会员及客户的现货实盘交易、现货即期交易、现货延期交收交易的实物实行

同一账户管理。 

交易所实物交割实行一户一码制，即会员及客户开户成功取得的交易编码即

同时作为实物账户代码，实物交割处理到每个会员及客户的实物账户。 

3、用于交割的黄金可以分为哪两类？ 

用于交割的黄金分为剩余库存和买入货权两类。 

会员及客户存入指定仓库的黄金记入其剩余库存账户；会员及客户通过交易

所买入的黄金记入其买入货权账户。 

4、剩余库存与买入货权有何区别？ 

剩余库存及买入货权都代表会员或客户拥有的实物所有权，都可以在交易中

卖出或申请提货出库，但两者还是有一定的区别： 

区别 剩余库存 买入货权 

仓储费不同 黄金 1.8 元/千克*天 黄金 0.6 元/千克*天 

卖出顺序不同 后扣除 先扣除 

提货地点不同 
只能在原来存入的指定仓

库提货 

可选择就近方便的指定

仓库提货 

5、交易所有多少指定仓库？ 

目前，交易所在全国 44 个城市设立 58 家指定仓库（黄金 55 家、白银 3 家），

金锭由交易所统一调运配送，方便会员就近交货、就近提货。 

6、交易所的交割品种有哪些？个人可参与交割品种有哪些？ 

交易所各上市合约与交割品种对应如下： 

Au50g：交割品种为标准重量 0.05 千克、成色不低于 99.99％的金条； 

Au100g：交割品种为标准重量 0.1 千克、成色不低于 99.99％的金条； 

Au99.99：交割品种为标准重量 1千克、成色不低于 99.99％的金锭； 

Au99.95：交割品种为标准重量 3千克、成色不低于 99.95％的金锭； 

Au99.5：交割品种为标准重量 12.5 千克、成色不低于 99.50％的金锭； 

Pt99.95：交割品种为标准重量 0.5 千克、1 千克、2千克、3千克、4 千克、

5千克、6千克、成色不低于 99.95％的铂锭。 

Au（T+D）、Au（T+N1）和 Au（T+N2）：基准交割品种为标准重量 3千克、成

色不低于 99.95％的金锭。标准重量 1 千克、成色不低于 99.99％的金锭可替代

交割。替代实物交割品种目前暂不执行升水制度。 

mAu(T+D)：标准重量 1千克、成色不低于 99.99%的金锭。 
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Ag99.99 及 Ag（T+D）：交割品种为标准重量 15 千克、成色不低于 99.99％

的银锭。 

Ag99.9现货即期交易合约，交割品种为标准重量15千克、成色不低于99.9％

的银锭。个人客户不能参与白银实物交割。 

    个人客户可以参与交割的交割品种有：Au100g、Au99.99、Au99.95、Au（T+D）、

mAu（T+D）、Au（T+N1）和 Au（T+N2）七个合约品种。 

7、个人客户如何提取黄金实物？ 

    个人客户向其代理会员提出提货申请，由代理会员委派专人去交易所指定仓

库提货后转交客户。具体流程可参考各会员单位官方网站。 

8、在实物交割方面涉及的费用有哪些？ 

涉及的费用有四项，分别为交割费、仓储费、运保费、出入库费。 

交割费是指参与实物交割的会员及客户向交易所交纳的交割手续费，交易所

向参与白银交割的会员及客户收取交割费，交割费的计算公式为：交割费=交割

费率 X实物交割标准重量，白银交割费率为 1元/千克。 

仓储费是指定仓库保管实物产生的保管费用。交易所指定仓库执行统一仓储

费标准。仓储费由交易所代收代付，黄金、铂金的剩余库存的仓储费目前为 1.8

元/千克•天；黄金、铂金的买入货权的仓储费目前为 0.6 元/千克•天，实物出库

日为 1.8 元/千克。银锭的仓储费率为：0.011 元/千克•天。目前交易所对个人

投资者账户中持有的实物黄金免收仓储费。 

运保费是指交易所统一调拨各指定仓库实物产生的费用。。金锭、金条、

Ag99.99 银锭由交易所负责统一调运，其中金锭、100 克金条、Ag99.99 银锭运

保费由买卖双方共同承担，50 克金条运保费由卖方承担。金锭、100 克金条运保

费率为 0.05 元/克，50 克金条运保费率为 0.10 元/克，Ag99.99 运保费率为 5元

/千克。金锭、金条运保费的计算节点为：会员及客户实物账户中剩余库存卖出

交割；会员及客户实物账户中买入货权交提出库；会员及客户申请交提，申请日

次日撤单；系统自动撤消交提申请单。Ag99.99 银锭运保费计算节点为实物交割

时。 

会员在指定仓库存入实物或提取实物时，需向指定仓库支付入库费和出库费。

金锭、金条、铂锭入库费率及出库费率均为 2 元/千克，不足 1 千克的按 1 千克

计收。银锭的入库费率及出库费率为 0.09 元/千克。出入库费由指定仓库直接收

取。 

9、什么是二次清算？ 

二次清算是指交易所对实物溢短差重量用资金进行的清算，实物溢短差重量

为实物实际重量与标准重量的差额。 

金锭的实际重量是指每类实物标准条块的纯重，金条、铂锭和银锭的实际重

量是指每类实物标准条块的称量重量。标准重量是指每类实物标准条块的基本重

量。 

10、交易所是否回收黄金? 

交易所目前实行“黄金出库后不再入库”的原则，所以一旦提货后就不能再
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进入交易所交易，但银行、金店等回购交易所标准金条。因此建议以投资为目的

购买黄金的投资者，在买入后不要选择提取实物黄金，而是保留在自己的实物账

户上，存放在交易所的指定仓库中，而且目前交易所金库对个人投资者实物黄金

免收仓储费。 

七、其他（Others） 

1、交易所的相关费用有哪些？ 

实物交易的费用一般包括：交易手续费、交割费、仓储费等； 

如果发生实物出库行为的，还有运保费、出入库费等费用； 

对于延期交易品种，如果市场交货量与收获量不平衡，多空双方之一方需要

向另一方支付递延费；如果市场持仓规模超过交易所的规定时，超期持仓需要支

付超期费。      

2、哪些渠道可以获取交易所的行情信息？ 

1、交易所官方网站提供延时行情及每日行情日报； 

2、路透、彭博、文华财经、大智慧、深圳黄金资讯等交易所授权信息商的

行情系统终端； 

3、会员单位的二级交易系统终端； 

4、商业银行的网上银行中贵金属交易区域等。 

 


