Redhat维保服务采购书
一、项目需求 

1. 项目名称：Redhat维保服务采购
2. 采购需求：见附件1。 

3. 投标金额：小于39.5万元人民币（含税）。投标金额包含投标人为提供本合同项下所有服务所涉及到的所有费用，如税费等。 

4. 中标方式：本项目采用竞争性磋商采购方式，根据本采购书“评分标准”对各投标文件进行评分，总分最高的投标人为第一中标候选人；总分相同的，以随机抽取的方式确定第一中标候选人。 

5. 投标有效期：从提交投标文件的截止之日起算不少于90天。 

二、商务要求
1、投标人必须是在国内注册的独立法人或其他组织，提供营业执照（或事业单位、社会团体相关证书）的复印件（并加盖公章）。
2、投标人必须能够提供上海本地化技术支持和服务。
3、投标人除提交投标总价外，须提供明细价格，报价格式如下：
Red Hat Enterprise Linux Server 原厂订阅服务报价明细

	名称
	服务期限
	数量
	含税投标总价（元）
	备注

	第一批
Red Hat Enterprise Linux Server 
原厂订阅服务
	2024/5/9至2025/12/31
	4
	　
	　

	
	2024/6/2至2025/12/31
	5
	
	

	第二批
Red Hat Enterprise Linux Server 
原厂订阅服务
	2024/11/13至2025/12/31
	1
	　
	　

	
	2025/1/1至2025/12/31
	8
	
	


Red Hat Enterprise Linux Server 第三方服务报价明细
	名称
	服务期限
	含税投标总价（元）
	备注

	Red Hat Enterprise Linux Server 
第三方服务
	2024/5/9至2025/12/31
	　
	　


4、付款方式：
合同总金额包括原厂订阅服务费和第三方服务费两部分：
（1）合同签订，收到第一批原厂订阅服务下单成功通知后，经招标人验收后，支付第一批原厂订阅全部费用；
（2）收到第二批原厂订阅服务下单成功通知后，经招标人验收后，支付第二批原厂订阅全部费用；
（3）服务期满，中标人提交服务报告，经招标人验收无误，支付第三方服务全部金额。
5、投标金额为含税金额，包括服务和产品出售（如有）的所有税费。本项目需开具增值税专用发票，如所提供的产品或服务税率不同，须按照相应税率分别开具发票（合同金额不变）。
6、本项目不支持联合投标，本项目不得转包或分包。
7、招标要求中所需的资质文件都须提交清晰的复印件并加盖公章。
三、响应文件
响应文件应由：商务报价文件，技术文件（针对本项目的技术或服务偏离说明表，采购文件要求提供的其他资料），商务文件（证明其为合格服务商的有关资格证明文件，采购文件要求提供的其他资料）。
1、响应人的商务报价文件（均需加盖公章）
报价单（建议单独密封）。

报价单中需详细列总价及分项报价。
2、响应人的商务文件
响应人提交的证明其有资格进行投标且有能力履行合同的资格证明文件应包括下列文件：
1 提供通过年检有效的企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证；或上述证件的三证合一件，以上均为复印件。

2 法定代表人（投资人/负责人）授权书（参考格式见附件2），法定代表人及授权委托人的身份证（复印件）；
3 提交针对商务要求的响应。
4 其他响应人认为有必要提供的资料。
商务条款响应表格式如下：
商务条款响应/偏离表（参考格式）
响应人名称：

	序号
	商务条款
	响应
	是否偏离
	说明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


响应人代表签字：____________________（盖章）
3、响应人的技术文件
① 响应人提交的针对招标需求的响应。格式见下表：

规格、技术参数响应/偏离表（参考格式）
响应人名称：

	序号
	技术条款
	响应
	是否偏离
	说明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


响应人代表签字：____________________（盖章）
② 其他响应人认为有必要提供的资料。
4、响应文件要求
响应人的响应文件必须按照采购书要求制作。
四、评分标准

评分标准见附件3。
五、采购程序安排
1、递交投标文件截止时间
2024年4月8日16时30分，响应单位将响应文件加盖公章并密封后(一式三份，正本一份，副本两份)并附联系人名片送至上海黄金交易信息咨询有限公司（上海市黄浦区中山南路699号），接收人：胡文威，021-33128661。请附上联系人名片。
中标人在中标后须提交投标文件的电子格式版本

上海黄金交易信息咨询有限公司
2024年4月1日
附件1：采购需求
1、 为以下软件购买原厂订阅及第三方维保服务：
	软件名称
	数量（套）
	到期日
	服务类型和服务期限

	Red Hat Enterprise Linux Server
	4
	2024/5/8 
（第一批）
	包含原厂订阅和第三方服务：
1、原厂订阅，2024/5/9至2025/12/31；
2、第三方服务，2024/5/9至2025/12/31；

	
	5
	2024/6/1 
（第一批）
	包含原厂订阅和第三方服务：
1、原厂订阅，2024/6/2至2025/12/31；
2、第三方服务，2024/6/2至2025/12/31；

	
	1
	2024/11/12
（第二批）
	包含原厂订阅和第三方服务：
1、原厂订阅，2024/11/13至2025/12/31；
2、第三方服务，2024/11/13至2025/12/31；

	
	8
	2024/12/31
（第二批） 
	包含原厂订阅和第三方服务：
1、原厂订阅，2025/1/1至2025/12/31；
2、第三方服务，2025/1/1至2025/12/31；


2、第三方技术支持服务要求
2.1 远程技术支持

乙方需为甲方提供热线、邮件、远程服务，有专门的技术人员响应作答，并作问题的跟踪处理，直到解决为止。乙方接到甲方需求乙方需立刻进行服务、技术支持，直到甲方系统可以运行。
2.2现场技术服务
（1） Linux系统部署
Linux系统部署根据甲方业务模式，提供专门优化的方案。包括但不限于以下内容：
检查环境（检查硬件环境）、标准化系统安装和升级、网卡设置（链路聚合，解决单点故障）、
磁盘设置（Lvm，支持扩展）、密码策略（针对于暴力破解）、
防火墙策略（管理系统端口）。
（2） Linux系统配置

Linux系统配置，针对甲方业务和应用，对系统作出适当的调整，其中主要有：存储配置（多路径存储，nfs等）、
磁盘配置（磁盘扩展方案）、软件安装（软件与版本的兼容性及其安装）。
（3）Linux性能优化

主要根据硬件和系统性能，对系统进行检查，针对于正在使用的app或服务进行调整，优化。其中，优化的内容有：监控和分析系统性能、
CPU、
内存
、输入/输出
、文件系统
、网络。
（4） Linux服务器排错

甲方系统出现异常状态时，需要对系统进行分析排错并解决问题，根据甲方要求，2小时内到甲方现场，对系统日志检查，状态分析，力求快速，准确的定位故障源，快速，安全的排错故障。
（5）巡检服务
每半年对服务所涵盖的所有设备进行例行检查，检查设备的运行情况,并提供巡检报告。







附件2：法定代表人（投资人/负责人）授权书（参考格式）
法定代表人（投资人/负责人）授权书
本授权书声明：注册于国家或地区的名称的公司名称的法定代表人姓名（投资人/负责人）代表本公司授权 单位名称的被授权人的姓名为本公司的合法代理人，参加“项目名称”项目的投标及合同签订执行，以本公司名义处理一切与之有关的事务。
本授权书经法定代表人（投资人/负责人）及代理人签字(或盖章)并加盖单位公章后生效。
法定代表人（投资人/负责人）签字或盖章：________________
代理人（被授权人）签字或盖章：________________
单位名称（盖章）：________________
注：需提供法定代表人和被授权人身份证正反面的复印件。
附件3：评分标准
项目评分标准
一、评标原则
1. 本次招标采用“百分制评标法”，分别对技术需求与商务需求进行评分。
2. 对所有投标人的投标评估，评委都采用相同的程序和标准。
3. 对招标文件或评分标准的理解出现争议时，其最终解释权在招标人。
4. 合并投标后有效标书数量少于3家，项目按流标处理。
二、符合性检查
凡出现下列情况之一者，予以废标：
1. 投标书未按招标文件所提要求提供各类文件者；
2. 投标材料未按照招标要求加盖公章，或法定代表人（投资人/负责人）及法定代表授权的代理人签字；
3. 代理人无法定代表人（投资人/负责人）出具的授权委托书；或没有出具清晰可辨的法定代表人（投资人/负责人）和代理人身份证复印件者；
4. 投标文件未能满足本采购书“商务要求”及本采购书附件1“技术需求”要求全部条款者；
5. 投标总价格大于或等于39.5万元；
6. 递交两份或多份内容不同的投标文件，或在一份投标文件中对同一招标内容报有两个或多个报价，且未声明哪一个为最终报价的（按采购书规定提交备选投标方案的除外）；
7. 附加条件的报价（除采购书中有规定外）；
8. 投标人虚假投标，提供的投标文件与事实不符；或在澄清过程中虚假澄清，提供的澄清文件与事实不符；
9. 开标后，投标人提出降价或进行抬价或利用澄清机会实质性变更投标价的；
10. 不同投标人投标文件有雷同现象的；
11. 招标过程中投标人存在作假或舞弊行为的；
12. 有其他违法违规情形的或符合采购书规定的其他废标条件的。
三、评标标准
1. 本项目招标评标采用综合评分法，满分为100分。其中价格分为70分，技术分为30分。
2. 对本次招标中涉及的各项评分因素分数之和为综合得分；综合得分按照由高到低排序并作为中标候选人选用顺序，出现得分并列时，以随机抽取的方式确定第一中标候选人。
四、价格评分
符合招标文件要求的为有效投标。所有有效投标人中最低投标价格作为评标基准价，其得分为满分（70分），其他有效投标价格得分计算公式如下：
投标价格得分=（评标基准价/投标报价）*70

（取小数点后两位，四舍五入）
五、 技术评分
实质性响应招标文件项目需求的投标为有效投标，否则视为废标。为使评分时能体现量化，评委按以下内容进行评定后打分，各项得分合计后计算算术平均值后为各投标人的最终得分。
具体评分方式见下表：
	序号
	评分项
	分值

	1
	投标方具有红帽公司Redhat软件维护服务经验，提供2021年3月至今的同类服务合同业绩证明的，每项业绩得2分，最多提供4份，本项本项最高得8分（业绩证明资料：加盖投标人公章的业绩合同复印件，合同复印件必须但不限于要包括合同金额、合同服务内容、合同当事人双方盖章或签字页）。
	8

	2
	为本项目提供服务的工程师中拥有10年及以上工作经验，视其项目经验每人得0-3分，5（含）-10（不含）年经验，视其项目经验每人得0-2分，本项目最多提供3名工程师，本项满分9分。（须提交真实有效的简历材料）。
注：投标人须承诺，若中标，未经招标人同意，不得变更服务工程师（须提供承诺函并加盖公章，否则本项不得分）。
	9

	3
	1、维护方案中关于“人员安排、维护计划”项将视方案编制的科学性、详细性情况进行评分，本项得0-3分。2、维护方案中关于“对日常沟通联系机制”的编制，视编制的科学性、详细性等情况进行评分，本项得0-3分。
	6

	4
	维护方案中有明确的问题故障应急处理流程的，视应急处理流程的详细、完善程度，以及具体问题故障预案场景描述情况进行打分，本项得0-4分。
	4

	
	接到报修后能提供人员2小时内到场服务的得3分，1小时内可到场的得2分，其他不得分。本项需提供书面承诺函并加盖公章，无承诺函不得分。
	3


注：评分标准中涉及资质证书、认证证书的，均需提交有效期内证书的清晰复印件，未提供或提供其他材料的一概不得分。

5

