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了解上海黄金交易所在会员履行客户适当性管理职责中起指导和监督的作用。了解会员对专业投资者进行客户适当性管理时的义务；了解会员对普通投资者进行客户适当性管理时的义务。
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[bookmark: _Toc523321861]二、竞价交易合约的行情
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熟悉上海黄金交易所的各项风险管理制度；了解风险基金制度；
熟悉结算准备金的概念，掌握清算准备金不足时的处理方法；
熟悉交易保证金的概念，了解在不同情形下保证金的收取方向。
[bookmark: _Toc523321880]六、清算与结算安排
熟悉上海黄金交易所对会员实行清算、结算的项目、环节及流程；了解会员对客户进行清算的环节及流程；
掌握每日盈亏的计算方式并会计算每日盈亏、保证金、可用资金、手续费、延期补偿费等。
[bookmark: _Toc523321881]七、出入金管理
熟悉会员结算专用账户出入金的概念、流程及计算方式。
[bookmark: _Toc523321882]八、违约处理
熟悉上海黄金交易所会在哪些情形下判定会员违约，熟悉补偿金和违约金的计算方式；了解上海黄金交易所对违约行为的处置方式。
[bookmark: _Toc523321883]九、冲抵业务
熟悉上海黄金交易所冲抵业务的基本概念及相关计算方式；了解冲抵业务的宽限期及违约处置。

[bookmark: _Toc523321884]第五节 交割业务
[bookmark: _Toc523321885]一、交割概念
掌握实物交割的概念；了解上海黄金交易所提供的实物交割方面的业务类型。
[bookmark: _Toc523321886]二、实物账户
掌握实物交割账户的概念、分类和一户一码制。
[bookmark: _Toc523321887]三、实物交割
熟悉上海黄金交易所实物交割的质量标准；熟悉各交割品种的具体规定，如标准重量、成色等；了解上海黄金交易所可交割标准实物的认证标准；了解交割违约的处置流程。
[bookmark: _Toc523321888]四、实物出入库
熟悉上海黄金交易所指定仓库的分类及服务职能；掌握各交易品种的实物调运原则；
熟悉国内会员和国际会员对不同交割品种的出入库的手续及流程；了解实物质量纠纷的处置方式。
[bookmark: _Toc523321889]五、租借
掌握上海黄金交易所提供的黄金租借业务的概念和范围；熟悉成为借出方的资质要求；熟悉租借业务从借出到归还的流程；掌握租借业务的发票处理流程；熟悉租借业务的办理费用。
[bookmark: _Toc523321890]六、质押
掌握交易所提供的黄金质押业务的概念和范围；了解能够成为质权方的条件；了解能够成为出质方的条件； 
熟悉质押业务从申请到注销及处置的流程；了解质押费用；熟悉质权方与出质方所承担的法律责任。
[bookmark: _Toc523321891]七、库存互换
熟悉库存互换的分类及概念；熟悉只有属于同一实物大类的实物才可以进行互换；熟悉库存互换品种间的升贴水差价，以及互换费的支付方向及费率。
[bookmark: _Toc523321892]八、保管库场外实物清算过户
熟悉保管库场外实物清算过户的概念和流程；了解国际客户的过户申请由国际会员代理。
[bookmark: _Toc523321893]九、移库
熟悉保管库实物转存至交易库的概念；
熟悉交易库实物转存至保管库的概念和分类。
[bookmark: _Toc523321894]十、溢短
熟悉不同实物对实际重量和标准重量定义；熟悉实物溢短差重量的概念和分类；熟悉入库溢短差重量和出库溢短差重量的计算方式。
[bookmark: _Toc523321895]十一、费用
熟悉仓储费、运保费、出入库费、交割费、实物搬运费的概念、定义和计算方式。

[bookmark: _Toc523321896]第六节 发票管理
[bookmark: _Toc523321897]一、增值税概念
了解我国对黄金、铂和白银的增值税政策的区别；掌握黄金、铂即征即退优惠增值税政策的内容、意义；熟悉黄金、铂、白银增值税票的名称、开票方、开票条件和增值税额的计算方式和主要用途。
[bookmark: _Toc523321898]二、结算发票
了解结算发票与增值税发票的区别；掌握结算发票的名称、构成要素、开票方开票条件和主要用途。
[bookmark: _Toc523321899]三、黄金、铂金、白银增值税税收政策
了解国家财政部、税务总局先后出台的黄铂金增值税税收政策及征收管理办法；熟悉实物黄金在生产、流通、零售及进出口等环节中所涉及的增值税；熟悉实物黄金在产业链各环节的增值税及发票流转过程；
了解黄金和铂金实物租赁业务的专用发票开具流程；了解白银交易涉及的增值税和发票处理流程；了解营业税改征增值税背景下的场内黄金交易交割费用项目专用发票的开具流程；

[bookmark: _Toc523321900]第七节 国际板业务
[bookmark: _Toc523321901]一、国际板的成立及意义
了解上海黄金交易所推出黄金国际板的过程及黄金国际板的重要意义；掌握国际板的主要交易品种。
[bookmark: _Toc523321902]二、国际板的组织架构
熟悉国际会员的基本概念和分类；了解成为国际会员的基本条件和入会程序；了解国际会员的权利和义务；
熟悉国际客户的概念；熟悉国际会员代理国际客户的相关要求；熟悉国际会员和国际客户可参与的交易品种。
[bookmark: _Toc523321903]三、国际板的业务的特殊性
掌握国际板的主要交易品种、合约参数；熟悉国际会员的系统接入模式；了解国际板资金封闭运行流程；熟悉国际板结算账户体系；
熟悉对国际板会员和客户在进行交易、清算、交割时的特殊规定；熟悉国际板资金跨境流动的管理模式和特点。

[bookmark: _Toc523321904]第八节 “上海金”人民币集中定价交易业务
[bookmark: _Toc523321905]一、“上海金”集中定价交易业务概况
掌握“上海金”集中定价交易的定义，以及与竞价交易的区别。
[bookmark: _Toc523321906]二、“上海金”集中定价交易的重要意义
熟悉上海黄金交易所推出“上海金”人民币集中定价业务的重要意义与组成要素。
[bookmark: _Toc523321907]三、“上海金”集中定价交易合约的构成要素
熟悉“上海金”集中定价合约的交易时间、报价单位、最小变动价位、交易单位、最小申报量、最大申报量、交割时间等合约参数；
掌握“上海金”人民币集中定价交易不设涨跌停板限制；掌握上海黄金交易所是所有定价交易的中央交易对手方，实行集中清算交割。
[bookmark: _Toc523321908]四、“上海金”集中定价交易的定价机制
掌握“上海金”集中定价的环节流程；掌握“上海金”初始价的形成、每场的轮次安排、价格的调整方向与步长；
掌握会员和客户在“上海金”前后轮次之间的撤单需遵循“价优不减量”原则；掌握“上海金”的量差分配与补充申报；熟悉“上海金”在交易、清算、交割时的特殊规定。
[bookmark: _Toc523321909]五、“上海金”集中定价交易的市场参与主体
熟悉“上海金”集中定价交易的参与主体，及其应当履行的权利和义务；了解“上海金”集中定价交易监督管理委员会机制。
[bookmark: _Toc523321910]六、“上海金”与“伦敦金”定价机制比较
了解“上海金”与“伦敦金”在定价单位、交易对象、交割地区和时区、定价参与者范围、定价初始价形成机制、清算交割方式等方面的不同。
[bookmark: _Toc523321911]七、“上海金”人民币基准价的应用
了解“上海金”在套期保值交易业务、黄金租赁、抵押业务、银行间询价市场、金融产品以及国际市场中的各项应用。

[bookmark: _Toc523321912]第九节 创新业务
[bookmark: _Toc523321913]一、黄金ETF业务
掌握黄金ETF的概念、分类和主要特点；
了解全球黄金ETF的发展现状、中国黄金ETF的发展现状；熟悉国内黄金ETF的认购、申购和赎回等交易流程；了解现金差额的概念和计算方式。
[bookmark: _Toc523321914]二、“易金通”移动终端
熟悉“易金通”的推出时间、功能和交易指令。

[bookmark: _Toc523321915]第四章 黄金市场风险控制
[bookmark: _Toc523321916]第一节 黄金市场的风控管理
[bookmark: _Toc523321917]一、黄金市场风险
熟悉投资者在黄金市场中需承担价格风险、信用风险、市场风险、汇率风险、流动性风险、操作风险等各方面风险。
[bookmark: _Toc523321918]二、市场风险的成因
熟悉价格波动、保证金交易的杠杆效应、交易者的非理性投机和市场机制的不健全四个方面的黄金市场风险成因。
[bookmark: _Toc523321919]三、上海黄金交易所的风控管理
熟悉上海黄金交易所风险管理包含的各项风险管理制度的整体框架。
[bookmark: _Toc523321920]四、会员单位的风险控制
了解针对会员单位的各项风险控制管理制度。

[bookmark: _Toc523321921]第二节 风险控制管理制度
[bookmark: _Toc523321922]一、保证金制度
掌握保证金制度的概念；掌握不同交易品种最低保证金的比例；了解保证金制度的重要意义；了解在哪些情况下，交易所会调整保证金比例。
[bookmark: _Toc523321923]二、涨跌停板制度
掌握涨跌停板的概念；了解上海黄金交易所在市场发生涨跌停板时采取的主要措施；了解涨跌停板的发生，对市场各类参与者的影响。
[bookmark: _Toc523321924]三、延期补偿费制度与超期制度
掌握延期补偿费制度与超期制度的概念；了解延期补偿费与超期费的区别；了解在哪些情况下上海黄金交易所可以调整延期补偿费率；了解超期费制度中持仓超期时间、超期费率两项参数的设定。
[bookmark: _Toc523321925]四、限仓制度
掌握限仓制度的概念；了解上海黄金交易所采用限制会员席位持仓和限制客户持仓相结合的办法控制市场风险；了解上金所对法人客户和个人客户的各延期交收合约实行不同的限仓通配额度；了解上金所对套期保值额度单独进行管理。
[bookmark: _Toc523321926]五、交易限额制度
掌握交易限额制度的概念；了解套期保值交易不受交易限额规定限制。 
[bookmark: _Toc523321927]六、大户报告制度
掌握大户报告制度的概念和对单一客户持仓量标准的相关规定。
[bookmark: _Toc523321928]七、强行平仓制度
掌握强行平仓的概念；掌握强行平仓制度实施的条件；了解上海黄金交易所进行强行平仓的流程；了解强行平仓执行后，产生盈亏的分担方式；了解强行平仓执行的原则。
[bookmark: _Toc523321929]八、风险警示制度与异常交易监控制度
掌握风险警示制度的概念和主要内容；了解出现哪些情况将会被上金所提醒风险。

[bookmark: _Toc523321930]第五章 黄金期货与商业银行黄金业务
[bookmark: _Toc523321931]第一节 黄金期货业务
[bookmark: _Toc523321932]一、黄金期货市场的发展概况
了解全球黄金期货市场的发展概况；了解中国黄金期货市场的发展概况；熟悉上海期货交易所黄金期货合约和白银期货合约的交易参数；了解金融衍生品的概念。
[bookmark: _Toc523321933]二、黄金期货的功能和价格影响因素
熟悉黄金期货的价格发现、风险管理等各项功能；了解影响黄金期货价格波动的主要因素。
[bookmark: _Toc523321934]四、期货合约与延期交收合约的异同
掌握黄金期货与现货延期合约的相同之处、差异之处；了解黄金场内合约交易的特点。
[bookmark: _Toc523321935]五、黄金市场的套期保值
了解套期保值的产生背景及含义；了解基差的概念和影响；了解套期保值的分类、原则、工具、方法以及可能面临的风险。
[bookmark: _Toc523321936]六、黄金期货与黄金现货的价格关系
了解黄金期货和现货是黄金的两种不同交易方式，期货和现货价格之间存在着一定的引导关系。

[bookmark: _Toc523321937]第二节 商业银行黄金业务
[bookmark: _Toc523321938]一、商业银行黄金业务的发展和意义
了解商业银行黄金业务的历史演变和五个发展阶段；了解商业银行发展黄金业务对市场的重要意义。
[bookmark: _Toc523321939]二、商业银行黄金业务的结构类型
了解商业银行的黄金交易类业务、黄金保管仓储和资金清算业务、账户金业务、黄金租赁业务、代理黄金交易业务、实物黄金销售及回购业务、黄金衍生品业务、黄金质押业务、黄金积存业务、黄金生利业务、黄金结构性产品和“互联网+”黄金业务。
[bookmark: _Toc523321940]三、商业银行黄金业务的发展现状及特点
了解商业银行已初步形成了实物类、交易类、融资类、理财类四大黄金产品体系，发展状况良好；了解我国商业银行黄金业务的主要特点。

[bookmark: _Toc523321941]第六章 黄金市场的监管制度与职业道德
[bookmark: _Toc523321942]第一节 黄金市场的监管制度
[bookmark: _Toc523321943]一、我国黄金市场的监管体系
了解我国对黄金市场的监管层面分为黄金市场的行政监管、交易所对其会员的内部监管和黄金市场各行业协会的自律管理。
[bookmark: _Toc523321944]二、场内、场外黄金交易监管制度体系
了解场内黄金交易监管体系的制度规范；了解场外黄金交易的现状和相关监管制度。
[bookmark: _Toc523321945]三、黄金进出口及外汇监管制度
了解国家外汇管理局印发和出台的黄金进出口以及相关的外汇管理制度。

[bookmark: _Toc523321946]第二节 黄金市场反洗钱
[bookmark: _Toc523321947]一、反洗钱的基本知识
熟悉洗钱的基本概念；熟悉我国法律对于洗钱的定义；了解洗钱的特征和主要方式；
掌握反洗钱的概念；熟悉反洗钱的意义；了解反洗钱的发展趋势；掌握中国的反洗钱法律体系，掌握中国反洗钱法的主要内容；熟悉掌管反洗钱的监管部门；熟悉反洗钱案的法律责任。
[bookmark: _Toc523321948]二、黄金市场的反洗钱管理
[bookmark: _GoBack]熟悉FTAF的反洗钱法律要求；熟悉黄金市场潜在的洗钱风险；熟悉贵金属行业反洗钱管理的必要性；了解国内外相关组织对贵金属领域的反洗钱监管要求。
[bookmark: _Toc523321949]三、积极履行反洗钱义务，自觉抵制洗钱活动
掌握反洗钱基本要求；熟悉如何自觉抵制洗钱活动；了解会员单位的反洗钱义务。
[bookmark: _Toc523321950]第三节 黄金从业人员的职业道德
[bookmark: _Toc523321951]一、道德与职业道德
了解道德的概念、特征及功能；了解道德与法律的关系；
了解职业道德的概念、特征及作用。
[bookmark: _Toc523321952]二、黄金从业人员的职业道德
了解黄金从业人员应具备守法合规、忠诚尽责、客户至上、专业审慎、诚实守信、保守秘密等职业道德。

[bookmark: _Toc523321953]第七章 黄金市场投资者权益保护
[bookmark: _Toc523321954]第一节 黄金市场投资者保护的意义
了解金融消费者权益保护的相关指导意见和实施办法。
[bookmark: _Toc523321955]第二节 黄金市场投资者的权益
了解黄金市场投资者应享有知情权、自主选择权、信息安全权、财产安全权、公平交易权、依法求偿权、受尊重权等基本权益。
[bookmark: _Toc523321956]第三节 保护黄金市场投资者权益的途径
了解投资者权益保护需要一系列有效的制度安排和投资者教育相关工作。了解上海黄金交易所近年来推出和组织的投资者服务活动。
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